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Kostenlos und anonym: 0800 5040 112

Terminvereinbarung
fur telefonische Beratung

Mo 16.30 Uhr bis 17.30 Uhr
Di bis Do  10.00 Uhr bis 12.00 Uhr
per E-Mail zentrale@anlaufstelle.help
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Unabhéngige Information fur
Betroffene von sexualisierter Gewalt
in der evangelischen Kirche und der Diakonie

Telefon 0800 5040 112
E-Mail  zentrale@anlaufstelle.help
Internet www.anlaufstelle.help



Zentrale Anlaufstelle.help

Haben Sie sexualisierte Gewalt im Bereich der evange-
lischen Kirche oder der Diakonie erfahren, diese beobachtet
oder wissen Sie davon? Bendtigen Sie Hilfestellung und
weitere Informationen? Dann héren wir lhnen zu, beraten
und unterstltzen Sie. Als Zentrale Anlaufstelle.help sind
wir fir Sie da. Wir haben den Auftrag von der Evange-
lischen Kirche in Deutschland erhalten, Ihnen als Erst-
kontakt mdgliche Hilfswege aufzuzeigen. Diesen Auftrag
nehmen wir unabhangig von der evangelischen Kirche
wahr, ohne Weisungen von ihr zu erhalten.

Uber uns

Die Zentrale Anlaufstelle.help richtet sich an Betroffene,
ihre Angehorigen und Bekannten, haupt- und ehrenamtliche
Mitarbeitende, Zeugen und Zeuginnen von sexualisierter
Gewalt innerhalb der evangelischen Kirche oder der
Diakonie sowie an Interessierte.

Sie hatten bisher Schwierigkeiten, die richtigen Ansprech-
personen zu finden? lhnen fallt es schwer, sich in den
Strukturen der Landeskirchen zu orientieren? Sie méchten
mit einer unabhangigen Fachberatungsstelle sprechen?

Unser Team erreichen Sie bundesweit kostenlos. An

vier Tagen in der Woche sind wir zur Terminvereinbarung
eines telefonischen Beratungsgesprachs fur Sie da. Wir
bieten einen geschiitzten Rahmen, in dem Sie Fragen
stellen, Ihr Problem schildern oder von Erlebnissen be-
richten kdnnen. Unsere Mitarbeitenden unterliegen der
Schweigepflicht. Auf Wunsch beraten wir Sie anonym.

Unser Ziel

Unser Ziel ist es, die passende Unterstlitzung fur Sie zu
finden. Folgendes kann die Zentrale Anlaufstelle.help flir
Sie tun:

@ Wir héren lhnen zu und beraten Sie, wobei wir lhre
individuelle Lebenslage und lhre personlichen Bedarfe
unvoreingenommen aufnehmen.

@ Sie erfahren von uns, an wen Sie sich wenden kénnen
und welche Unterstltzungsleistungen fiir Sie moglich
sind.

@ Wir informieren Sie lber regionale Hilfs- und Bera-
tungsangebote.

@ Wir unterstiitzen Sie bei der Kontaktaufnahme mit
der zustandigen Fachstelle der Landeskirche und der
Antragsstellung fur Hilfeleistungen.

Das Team

Das Unterstlitzungsangebot der Zentrale Anlaufstelle.help
wird von der Fachberatungsstelle bei sexuellem Missbrauch
und sexualisierter Gewalt des Vereins Pfiffigunde e. V.
Heilbronn durchgefiihrt.

Wir haben langjahrige Erfahrung in der Beratung und Thera-
pie mit von sexualisierter Gewalt betroffenen Menschen und
deren Bezugspersonen, sowie in der Krisenintervention. Un-
sere Fachkrafte sind traumatherapeutisch geschult. Wir ar-

beiten unabhangig und parteilich fir die Betroffenen. Unsere
Mitarbeitenden pflegen einen achtsamen und respektvollen

Umgang in der telefonischen Beratung von Hilfesuchenden.

In unserem Team sind weibliche und mannliche Mit-
arbeitende, sodass die Beratung auf Wunsch durch eine
Frau oder einen Mann erfolgen kann.



